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NEZAPLATIM.CZ

OBCHODNI PODMINKY

(Verze 3.2 s Uc¢innosti od 5. 11. 2024)

Clanek I.
Vymezeni pojmu pro Gcely smlouvy o poskytovani asistenénich sluzeb
(dale téZ jen smlouva)

1.1. PFestupek: Pfestupkem se pro ucely smlouvy rozumi zavinéné jednani, které porusuje ¢i ohroZuje zajem
spolecnosti a je za prestupek vyslovné oznaceno v zakoné ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, v zakoné ¢. 250/2016 Sb.,
o odpovédnosti za prestupky a Fizeni o nich, a v zakoné €. 251/2016 Sb., o nékterych prestupcich, nejde-li o jiny
spravni delikt postizZitelny podle zvlastnich pravnich predpist anebo o trestny Cin (dale téz jen prestupek).

1.2. Dopravni prestupek: Dopravnim prestupkem se pro Ucely smlouvy rozumi zavinéné jednani, jehoz znaky
jsou upraveny zakonem ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, zakonem ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky
a fizeni o nich, a zdkonem ¢. 361/2000 Sh., o silni¢nim provozu. Pfestupku se mUze dopustit jen fyzicka osoba (déle
téz jen dopravni pfestupek).

1.3. Spravni delikt provozovatele vozidla/pfestupek provozovatele vozidla: Spravnim deliktem provozova-
tele vozidla se pro Ucely smlouvy rozumi do 30. 6. 2017 spravni delikt provozovatele vozidla a od 1. 7. 2017 pfe-
stupek provozovatele vozidla vymezeny vyhradné v 8 125f zakona €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu. S uUcin-
nosti od 1. 1. 2020 smlouva nezahrnuje feSeni prestupkl provozovatele vozidla (vyzev k uhrazeni uréené castky).
V pripadé individualniho feseni vyzev k uhrazeni urcené castky si po vycerpani 10 pfipadd uctujeme za dalsi ba-
licek 10 vyzev (tedy kazdy 11.,21. atd. pfevzaty pfipad) jednorazovou ¢astku 2 990,- K¢.

1.4. Bodovy zaznam v registru Fidi¢t: Bodovym zaznamem v registru fidi¢a se pro Ucely smlouvy rozumi body
zaznamenavané v registru fidicl po pravomocném rozhodnuti o spachani dopravniho prestupku podle smlouvy,
ktery je zaroven zafazen do bodového hodnoceni podle Hlavy V zakona €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu.

1.5. Klientské rozhrani na webu www.nezaplatim.cz: Jedna se o klientské rozhrani, které objednateli umozfu-
je po zadani jeho uzivatelského jména a hesla vkladat na jeho Ucet dokumenty v souladu se smlouvou a ziskavat
informace podle smlouvy (dale téz jen klientské rozhrani na webu www.nezaplatim.cz).

1.6.  Tarif fyzickd osoba: Tarif fyzickd osoba zahrnuje poskytovani asistencnich sluzeb objednateli fyzické
osobé pfi spachani prestupku i dopravniho prestupku. V pfipadé dopravniho prestupku se tento tarif vztahuje
vyhradné na Fidi¢e motocyklu, vozidla do hmotnosti 3 500 kg s maximalné 8 misty k sezeni bez mista fidiCe a na
fidice traktoru. Dale téz7 jen tarif fyzicka osoba.

1.7.  Tarif vozidlo: Tarif vozidlo zahrnuje poskytovani asistencnich sluzeb Fidici, resp. provozovateli vozidla
s registracni znackou uvedenou ve smlouvé, a to pfi spachani dopravniho prestupku. Vztahuje se na motocykl,

vozidlo do hmotnosti 3 500 kg s maximalné 8 misty k sezeni bez mista fidiCe a na traktor. Dale téZ jen tarif vozidlo.

1.8.  Tarif fyzicka osoba a tarif vozidlo dale spolecné téz jen tarify.



Clanek II.
Predmét smlouvy

2.1, PFedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytnout objednateli asistencni sluzby v rozsahu podle
nékterého z tarifll sjednaného a zaplaceného objednatelem poskytovateli, které souviseji s oblasti bezpecnosti
silni¢niho provozu a s oblasti prestupkl a dopravnich prestupkl (jak jsou definovany vySe ve vymezeni pojm{
pro ucely smlouvy). Asistencnimi sluzbami se rozumi zajisténi poskytovani informaci, konzultaci, poradenstvi
a doprovodnych sluzeb pred zahajenim spravniho fizeni, pokud na strané objednatele existuje ddvodny predpo-
klad, Ze bude zahajeno, dale zajisténi poskytovani pravnich sluzeb ve spravnim Fizeni v souvislosti se spachanim
prestupku a dopravniho prestupku (jak jsou definovany vyse ve vymezeni pojm( pro Ucely smlouvy), a to véetné
zajiSténi prevzeti zastoupeni objednatele advokatem nebo kvalifikovanym odbornikem na spravni pravo v uve-
deném spravnim Fizeni i fizenich. Volba konkrétniho tarifu sjednaného ve smlouvé je uvedena ve smlouvé. Vyse
uvedené sluzby jsou dale souhrnné oznacovany téz jen jako asistencni sluzby.

Clanek I11.
Podminky plnéni

3.1. Objednatel je povinen poskytovatele informovat o kazdém rozhodnuti, pisemnosti ze strany spravniho
organu, Ukonu spravniho organu ¢i jiném sdéleni spravniho organu, a to nejpozdéji do 3 dnl ode dne:

a) kdy mu bylo toto rozhodnuti ¢i jina pisemnost doruceno, pfipadné doruceno ulozenim podle pfislusného
zakona, nebo;
b) kdy se o Uukonu spravniho organu ¢i jiném sdéleni spravniho organu dozvédél.

3.2. Zaroven je povinen v této |haté poskytovateli dodat kopie prislusnych dokumentd a obsah sdéleni spravni-
ho organu, pokud toto sdéleni mélo jinou formu nez listinnou (napf. obsah telefonického rozhovoru se spravnim
organem), a to v elektronické podobé prostfednictvim klientského rozhrani na webu www.nezaplatim.cz. Doku-
mentace musi byt kompletni, neposkozena, Citelna a srozumitelna, v dostatecném rozliSeni (nejméné 300 dpi)
a ve formatu pdf nebo jpg.

3.3. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli plnou soucinnost pro ucely plnéni smlouvy, zejména na
vyzvu stahnout, vyplnit a dorucit poskytovateli plnou moc k zastoupeni ve spravnim Fizeni poskytovatelem zpro-
stfedkovanym zmocnéncem, jejiz tiskopis poskytovatel objednateli poskytne prostfednictvim klientského rozhra-
ni na webu www.nezaplatim.cz.

3.4. Objednatel se zavazuje, Ze po udéleni zmocnéni poskytovatelem zprostfedkovanému zmocnénci neudini
ve spravnim Fizeni zahajeném od Gcinnosti smlouvy zadné udkony, nebude nijak zasahovat do tohoto Fizeni ani
jakymkoliv zpGsobem spravnimu organu poskytovat informace, leda Ze by tak ucinil s vyslovnym souhlasem nebo
na pisemny pokyn poskytovatele nebo poskytovatelem zprostfedkovaného zastupce.

3.5 Objednatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze obdrzel pfistupové Gdaje (uzivatelské jméno a heslo) do kli-
entského rozhrani na webu www.nezaplatim.cz a Ze Udaje jsou funkéni, coz potvrzuje tim, Ze se do tohoto klient-
ského rozhrani pfihlasil a stahl smlouvu. Objednatel je povinen pfistupové Udaje utajovat a neposkytovat tfetim
osobam. Objednatel je povinen informovat poskytovatele prostfednictvim kontaktniho e-mailu o tom, Ze se mu
nepodarilo prihlasit do uvedeného klientského rozhrani pomoci prihlaSovacich dajd uvedenych ve smlouvé, a to
nejpozdéji do tfi dnd od takového nelspésného pokusu o prihlasent.

3.6. Objednatel je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné svych osobnich udaja.

Clanek IV.
Cena, zpulsob platby a dalsi ujednani

4.1. Smluvni strany se dohodly na pausalni odmeéné poskytovatele za poskytnuti asistencnich sluzeb po dobu
12 mésic(, a to ve vysi 2 990 K¢ za tarif fyzicka osoba a 3 990 K¢ za tarif vozidlo, nebyly-li podminky individualné
sjednany jinak.



4.2.  Cena zahrnuje poskytnuti neomezeného poctu konzultaci, poradenstvi, tisténych informacnich materiald,
ClenstvivKlubu nezaplatim.cz, 1 x rocné volné vstupné na tematickou pfednasku poradanou Klubem nezaplatim.cz,
50 % slevu na vyrocni setkani Klubu nezaplatim.cz a doprovodnych sluzeb pred zahajenim spravniho fizeni. Dale
tato cena zahrnuje zajisténi poskytovani pravnich sluzeb ve smyslu ¢l. | smlouvy v péti spravnich Fizenich po dobu
12 mésicd od nabyti Gcinnosti smlouvy. Poskytovatel je opravnén objednateli Uctovat jednorazovou pausaini ¢ast-
ku ve vysi az 10 000 K¢ za poskytnuti asistencnich sluzeb v kazdém jednotlivém dalSim spravnim Fizeni (tzn. Sestém
a dal$im) zahajeném v dobé do 12 mésict od nabyti tc¢innosti smlouvy. Pfed pripsanim této ¢astky na Ucet posky-
tovatele neni poskytovatel povinen poskytnout asistencni sluzby v dané véci.

4.3. Poskytovatel se zavazuje uhradit za objednatele sankce udélené spravnim organem pod podminkou,
Zze objednatel prostfednictvim poskytovatelem zajiSténého zmocnénce vyclerpal vSechny Fadné opravné
prostfedky proti udéleni sankce. Uhradou sankce se rozumi vyhradné Ghrada pokuty a nakladd spravniho
fizeni. Poskytovatel hradi sankci a kompenzaci v souhrnné vysi maximalné do 5 000 K¢ na kazdé spravni Fizeni
vymezené v ¢l. | smlouvy, nejedna-li se o pfipad v rozporu s obchodnimi podminkami.

4.4, Smlouva se nevztahuje na Fizeni o prFestupcich, dopravnich prestupcich & spravnich de-
liktech, kterd byla zahdjena pred Gcinnosti smlouvy. To vSak nevyluCuje prijeti téchto pripadd
k FeSeni ze strany poskytovatele.

4.5, Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podepsani obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dnem pripsani
objednatele na ucet poskytovatele.

Clanek V.
Vyluky z pInéni

5.1. Poskytovatel neni povinen poskytnout asisten¢ni sluzby objednateli ani mu poskytnout financni &i jiné
plnéni vyplyvajici ze smlouvy a zaroven je poskytovatel opravnén vypovédét smlouvu v pfipadé, zZe:

a) jednani objednatele je kvalifikovano jako trestny cin;

b) jednani objednatele je kvalifikovano jako pfestupek ¢i jiny spravni delikt posuzovany podle jiného zakona
nez zakona ¢. 200/1990 Sb., o prestupcich, zakona €. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o
nich, zakona €. 251/2016 Sb., o nékterych pfestupcich a zdkona €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu;

¢) jednani objednatele ma za nasledek ublizeni na zdravi nebo smrt;

d) objednateli jako Fidici je naméreno vice nez 0,7 promile alkoholu v dechu ¢i krvi, nebo se odmitne podrobit
vySetfeni na pritomnost alkoholu v dechu ¢i krvi;

e) objednatel je obvinén ze spachani prestupku v souvislosti s pozitim jiné navykové latky, nez je alkohol;

f) objednatel je obvinén z fizeni vozidla bez platného osvédceni o technickém priikazu nebo bez prislusného
platného ridi¢ského opravnéni, je-li osvédceni o technickém prlikazu nebo fidi¢sky prikaz podle prislus-
nych pravnich predpisu tfeba;

g) objednatel neuhradi fadné a vcas smluvni cenu sluzeb uvedenou v ¢l. IV. smlouvy;

h) objednatel nedoda poskytovateli veskeré podklady, dokumenty a informace vztahujici se k pfredmétu
smlouvy, a to ve stanovenych Ih(téach, rozsahu a kvalité;

i) objednatel nedoda poskytovateli kompletni kopii spravniho spisu v kazdém spravnim fizeni uvedeném
v ¢l. . této smlouvy, ani poskytovateli do tfi dnd od doruceni vyzvy zmocnénce neuhradi zalohu stanove-
nou zmocnéncem na naklady ur¢ené zmocnéncem spojené s pofizenim kopie pfislusného spravniho spisu
vCetné cestovnich vydajq;

j) objednatel na vyzvu neudéli poskytovateli plnou moc na vzoru predloZzeném poskytovatelem;

k) objednatel neudéli do tfi dnli od doruceni vyzvy poskytovatele nebo jim zajisténého zmocnénce potreb-
nou plnou mocg;

[) objednatel porusi povinnosti vyplyvajici z €l. Ill. této smlouvy;

m) pfislusné spravni fizeni bylo zahajeno nebo k jednani objednatele doslo pfed ucinnosti této smlouvy;

n) objednatel byl obvinén ze spachani pfestupku provozovatele vozidla.

5.2. Poskytovatel neni povinen objednateli poskytnout financni ¢&i jiné pInéni vyplyvajici ze smlouvy
v pfipadé, Ze objednatel je obvinén z prestupku a tento je fotograficky, videozdznamem ¢i jinym prikaznym



zpUsobem zdokumentovan; objednatel je jako pachatel prestupku na misté ztotoZznén; objednatel na misté
prestupku podepiSe oznameni pfestupku ¢&i jakykoliv jiny Ufedni zdznam; objednatel se v jakékoliv fazi
spravniho fizeni nebo pred jeho zahajenim k pfestupku pfizna. K vyluce z plnéni postacuje naplnéni nejméné
2 vySe uvedenych podminek zaroven.

5.3.  V pfipadech uvedenych v odstavci vySe nevznikaji poskytovateli ani jim zprostfedkovanému zmocnénci
vUci objednateli Zadné povinnosti, zejména mu poskytovatel ani zmocnénec neni povinen poskytnout sluzby.

54. V pfipadech uvedenych v odstavci vySe je poskytovatelem zprostfedkovany zmocnénec opravnén
vypovédeét plnou moc pro zastupovani objednatele.

5.5. Pokud objednatel odstoupi od smlouvy nebo ji vypovi, vypovi plnou moc zmocnénci zprostfedkovanému
poskytovatelem nebo dojde k jinému ukonceni zastoupeni timto zmocnéncem, nema objednatel pravo, aby mu
poskytovatel zajistil poskytovani sluzeb jinym zmocnéncem, ani nema objednatel pravo na vraceni ceny, kterou
poskytovateli zaplatil, ani jeji ¢asti.

Clanek VI.
Prava a povinnosti

6.1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
fadu a ze spliuje veSkeré podminky a poZzadavky ve smlouvé stanovené a je opravnén smlouvu uzavrit a Fadné
plnit zavazky v ni obsazené. Poskytovatel je opravnén k poskytovani asistencnich sluzeb na zakladé Zivnostenské-
ho opravnéni.

6.2. Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni v rozsahu smlouvy Fadné, v€as, v souladu s pravnimi predpisy
a v nejlepSim zajmu objednatele.

6.3. Poskytovatel je povinen objednateli na jeho Zadost Fadné a v€as poskytnout informace o ucinénych ukonech.

6.4. Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli poZzadovanou soucinnost dle smlouvy, zejména mu doru-
Cit veskeré podklady, dokumenty a informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy, a to ve stanovenych |hatach,
rozsahu a kvalité.

6.5. Objednatel je povinen zachovavat mi€enlivost o vSech skutecnostech, které se v souvislosti s poskytova-
nim sluzeb dozvi. Objednatel se zavazuje, Ze neposkytne tfetim osobam zadné informace ani dokumenty ziskané
v souvislosti s plnénim smlouvy, a to po dobu 10 let od jejiho uzavfeni.

6.6. Objednatel poskytovateli odpovida za Skodu zplsobenou odmitnutim poskytnuti sou¢innosti nebo jinym
jednanim, které poskytovateli podstatné ztiZi ¢i znemozni plnéni podle smlouvy. Za Skodu se povaZzuje poskozeni
dobrého jména poskytovatele, pfimé i nepfimé financni vydaje ucelné vynalozené na pInéni podle smlouvy.

6.7. Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze objednatel zproStuje zmocnénce zprostfedkovaného poskytova-
telem povinné micenlivosti viici poskytovateli, pokud jde o vSechny skutec¢nosti, o kterych se dozvi pfi poskytovani
sluZeb objednateli Ci v souvislosti s tim. Za tim Ucelem objednatel vyslovné povéfuje poskytovatele, aby zprostil
zmocnénce povinné micenlivosti ve vztahu k poskytovateli. Zaroven smlouvou objednatel vyslovné opraviiuje
poskytovatele, aby se od poskytovatelem zprostfedkovaného zmocnénce dozvédél o viech skutecnostech, o kte-
rych se zmocnénec dozvi pfi poskytovani sluzeb objednateli &i v souvislosti s tim, a téZ aby pfevzal od tohoto
zmocnénce i vSechny listiny souvisejici s predmétnymi sluzbami.

Clanek VIlI.
Prava z vadného pInéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925 obc¢anského zakoniku).



7.2. Prava z vadného plnéni uplatfiuje objednatel u poskytovatele v jeho sidle uvedeném ve smlouvé. Za
okamzZik uplatnéni reklamace se povaZzuje okamzik, kdy poskytovatel obdrzel od objednatele pisemnou reklama-
ci. Objednatel je povinen prokazat, Ze mu byla reklamovana sluzba poskytnuta. Poskytovatel potvrdi objednateli
v pisemné formé reklamacni protokol.

7.3. Poskytovatel informuje objednatele o vyfizeni reklamace tak, Ze objednatel je povinen se nejpozdé&ji do 30
dnd ode dne uplatnéni reklamace dotazat poskytovatele e-mailem na vyfizeni reklamace.

7.4, Uplatnéna reklamace bude zamitnuta zejména v pfipadech uvedenych v ¢l. V. Vyluky z pInéni.

7.5. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti poskytovatele za vady mdze upravit reklamacni
rad poskytovatele.

Clanek VIl
DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

8.1. Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1826
odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

8.2. Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitell zajiStuje poskytovatel prostrednictvim elektronické adresy
lamparna@nezaplatim.cz. Informaci o vyfizeni stiZznosti objednatele zasle poskytovatel na elektronickou adresu
objednatele.

8.3. Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plisobnosti pfisludny Zivnostensky Gfad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdaji vykonava UFad pro ochranu osobnich Gdajti. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vy-
mezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZzovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

8.4. Objednatel na sebe timto prebira nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obanského zakoniku.

Clanek IX.
Ukon¢eni a zanik smlouvy

9.1. Objednatel mze smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi, zméni-li poskytovatel jednostranné cenu nebo
podminky poskytovani asistencnich sluzeb.

9.2.  Vypovédni Ihdta Cini v pripadé vypovédi ze strany kterékoli ze smluvnich stran 1 mésic a pocind bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice, ktery nasleduje po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Vypovéd nabyva
ucinnosti dnem jejiho doruceni. Poskytovatel neni povinen dokoncit poskytnuti asistencni sluzby a jim zprostfed-
kovany zmocnénec neni povinen dokoncit sluzby, jejichZ poskytovani zahajil pred vypovézenim této smlouvy. Ob-
jednateli vypovézenim smlouvy zanika narok na thradu sankci a kompenzaci, pokud byla objednateli pravomocné
uloZena povinnost k jejich Uhradé az po vypovézeni smlouvy.

9.3. Smlouva se sjednava na dobu urcitou, a to 12 mésicli ode dne nabyti jeji platnosti, pokud se strany nedo-
hodnou na jejim prodlouzeni.

9.4. Pokud objednatel nezaplati do 14 dnl ode dne uzavieni smlouvy, pak smlouva zanika. Zaplacenim se
rozumi pfipsani penéz v pFislusné vysi na Gcet poskytovatele.

9.5. Objednatel bere na védomi, Ze dle ustanoveni 8 1837 oblanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit
od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem pfed uplynutim
lhaty pro odstoupeni od smlouvy. Objednatel potvrzuje, Ze mu poskytovatel pred uzavienim smlouvy sdélil, ze
v takovém pFipadé nema pravo na odstoupeni od smlouvy. Objednatel vyslovné zada, aby poskytovatel i poskyto-
vatelem zprostfedkovany zmocnénec zapocal s poskytovanim sluzeb v souladu se smlouvou jesté pfed uplynutim



zakonné ctrnactidenni Ihlty pro odstoupeni od smlouvy. Smluvni strany smlouvy se dohodly, Ze asisten¢ni sluzby
jsou objednateli zcela splnény nejpozdéji zprostfedkovanim zmocnénce poskytovatelem dle smlouvy. V pfipa-
dé odstoupeni objednatele od smlouvy nebo jiného jejiho ukoncéeni ze strany objednatele poté, co poskytovatel
podle smlouvy zprostfedkoval zmocnénce, jsou Uplaty uhrazené podle této smlouvy objednatelem zcela spotfe-
bovany na poskytnuté sluzby a poskytovatel neni povinen vratit objednateli Zadnou jejich &ast.

9.6. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 9.1. vySe i o jiny pfipad, kdy nelze od takovéto smlouvy odstoupit,
ma objednatel v souladu s ustanovenim 8 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od smlouvy odstoupit, a to do
¢trnacti (14) dnd od uzavreni smlouvy. Odstoupeni od smlouvy musi byt poskytovateli odeslano ve Ihtté uvedené
v prfedchozi vété. Z odstoupeni musi byt patrno zejména, kdo ho ¢ini, kdo je jeho adresatem, které smlouvy se
tyka. Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musi objednatel o svém odstoupeni od smlouvy in-
formovat poskytovatele formou jednostranného pravniho jednani (napfiklad dopisem zaslanym na adresu sidla
poskytovatele uvedenou ve smlouveé prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb).

9.7.  Vpfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 9.2 vySe se smlouva od pocatku rusi.

9.8.  V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle &l. 9.2 vySe poskytovatel vrati penézni prostfedky pfijaté od objed-
natele do ctrnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy objednatelem, a to stejnym zplsobem, jakym je poskyto-
vatel od objednatele pfijal. Objednatel je povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za asistencni sluzby
poskytnuté do okamziku, kdy objednatel informoval poskytovatele o odstoupeni od smlouvy.

9.9. Narok poskytovatele na Uhradu Skody stejné jako narok poskytovatele na pomérnou ¢ast ceny za asis-
tencni sluzby poskytnuté objednateli do okamziku, kdy objednatel informoval poskytovatele o odstoupeni od
smlouvy, je poskytovatel opravnén jednostranné zapocist proti naroku objednatele na vraceni ceny za asistenc-
ni sluzby.

9.10. Do doby Uhrady pfislusné ceny tarifu dle ¢l. IV. obchodnich podminek objednatelem na Ucet poskytovatele
je poskytovatel opravnén kdykoliv od smlouvy odstoupit. V takovém pFipadé vrati poskytovatel objednateli zapla-
cenou cenu tarifu bez zbyte¢ného odkladu, a to stejnym zptsobem, jakym ji od objednatele pfijal.

9.11. Je-li spolecné s asisten¢nimi sluzbami poskytnut objednateli darek, je darovaci smlouva mezi poskytova-
telem a objednatelem uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy objednatelem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Ucinnosti a objednatel je povinen do ¢trnacti (14) dnd od
odstoupeni od smlouvy poskytovateli vratit i poskytnuty darek.

9.12. Objednatel vyslovné prohlasuje, Ze od poskytovatele pfedem obdrzel vSechny Gdaje, které mu je poskyto-
vatel povinen sdélit, a to jeSté pred uzavienim smlouvy. Tyto Gdaje jsou uvedeny téZ ve smlouvé.

Clanek X.
Ochrana osobnich tdajt

10.1.  Ochrana osobnich Udajl objednatele, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpisu.

10.2. Objednatel souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich Gdajd: jméno a pfijmeni, titul, datum narozeni,
rodné Cislo, adresa bydlisté, identifikacni Cislo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo, ¢islo bankovniho Uctu a dorucovaci adresa (dale spolecné v3e jen jako ,0sobni Udaje”).

10.3. Objednatel souhlasi se zpracovanim osobnich Udajd poskytovatelem, a to pro Ucely realizace prav a povin-
nosti vyplyvajicich ze smlouvy. Nevyjadfi-li objednatel svdj nesouhlas, souhlasi se zpracovanim osobnich Gidajd po-
skytovatelem také pro Ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni objednateli. Souhlas se zpracovanim osobnich
udajl v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, kterd by sama o sobé znemoZfiovala uzavieni smlouvy.

10.4. Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Gdaje (pfi uzavieni smlouvy a v pribéhu jejiho trvani)
uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o zméné ve svych
osobnich udajich.



10.5. Zpracovanim osobnich Udaji objednatele mlze poskytovatel povérit treti osobu jakozto zpracovatele.
Kromé zmocnénce zprostfedkovaného poskytovatelem nebude osobni Udaje poskytovatel bez pfedchoziho sou-
hlasu objednatele pFfedavat tfetim osobam.

10.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zpUsobem nebo v tisténé ¢i elektronické podobé neautomatizovanym zpUlsobem.

10.7. Objednatel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich tdajd.

10.8. V pfipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho osob-
nich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota objednatele nebo v rozporu se zakonem,
zejména jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, maze:

10.9.1. poZadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,
10.9.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

10.10. Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdajl, je mu poskytovatel povinen tuto
informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty pozadovat pfiméfenou
Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Clanek XI.
Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

11.1. Objednatel souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem poskyto-
vatele na elektronickou adresu objednatele a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni poskytovatelem na
elektronickou adresu objednatele.

11.2. Objednatel souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je staZzeni a uzavreni této
smlouvy prostfednictvim klientského rozhrani na webu www.nezaplatim.cz mozné provést a zavazky poskytovate-
le z této smlouvy plnit, anizZ by dochézelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ objednatele, miZe objednatel souhlas
podle predchozi véty kdykoliv odvolat.

Clanek XII.
Zavérecna ustanoveni

12.1.  Smlouva se fidi zakonem €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik a zakonem €. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich.

12.2.  Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu smlouvy. Smlouvu je mozné ménit pou-
ze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé cislovanych dodatkd smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni
stranu osobou nebo osobami opravnénymi jednat jménem smluvni strany.

12.3.  Pokud by se kterékoliv ustanoveni smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo nevynutitelnym nebo se jim stalo
po uzavieni smlouvy, pak tato skute¢nost neplsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni smlou-
vy, nevyplyva-li z donucujicich ustanoveni pravnich predpisU jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné i
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym obsahem nejblizsi ucelu
neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

12.4.  Smlouva se nevztahuje na spravni fizeni zahajené pred jeji ucinnosti.

12.5. Po podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami poskytne poskytovatel objednateli elektronickou kopii
této smlouvy prostfednictvim klientského rozhrani na webu www.nezaplatim.cz. Na pisemnou Zadost objednatele



mu zasle poskytovatel jeden original vyhotoveni uzaviené smlouvy.

12.6.  Smlouva v€etné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v elektronické podobé a neni
pristupna.

12.7. Objednateli mGze byt dorucovano na elektronickou adresu objednatele uvedenou ve smlouvé.

12.8. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah
se ridi ceskym pravem. Timto nejsou dot¢ena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.9. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.

Neplatnosti nebo neudcinnosti jednoho ustanoveni neni dotena platnost ostatnich ustanoveni.

12.10. Kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny ve smlouvé o poskytovani asistencnich sluzeb.



